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“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia pervana’

RESOLUCION RECTORAL
N° 0126-2025-UNAJMA/R

Andahuaylas, 16 de julio de 2025

VISTOS: El Informe N° 181-2025-USG/ERC-UNAJMA de fecha 24 de junio de 2025; ef Memorandum
N° 1740-2025-DIGA-UNAJMA de fecha 25 de junio de 2025; el Informe N° 083-2025-UM-OPP-UNAJMA de
fecha 10 de julio de 2025; ef Informe N° 0610-2025-OPP-UNAJMA de fecha 10 de julio de 2025; el Informe N°
082-2025-UNAJMA-DIGA de fecha 14 de julio de 2025; el Proveido N° 1655-2025-R de fecha 14 de julio de
2025; por el que, el rector (e) dispone la emision de la presente con cargo a dar cuenta al Gonsejo Universitario,

Y
CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 28372 del 29 de octubre de 2004, se crea la Universidad Nacional José Maria

\ Arguedas con sede en la Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac; y por Resolucion N° 035-2017-

| SUNEDU/CD del 02 de octubre de 2017, el Consejo Directivo de la SUNEDU, otorga la Licencia Institucional 2 a
Universidad Nacional José Maria Arguedas;

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en su articulo 8, respecto a la autonomia universitaria,
establece que “El Estado reconoce fa autonomia universitaria. L.a autonomia inherente a las universidades se
ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta
autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, De gobierno, Acadenico, Administrativo y
Econdmico”;

Que, en el articulo 60 de la Ley Universitaria, Ley N> 30220, respecto al Rector, establece que B
Rector es el personero y representante legal de fa universidad. Tiene a su cargo y & dedicacion exciusiva, la
direccién, conduccion y gestion del gobiemno universitario en todos sus ambitos, dentro de los limites de la
presente Ley y del Estatuto”,

Que, mediante Resolucion N° 007-2023-CEU-UNAJMA, de fecha 26 de junio de 2023, e! Comité
Electoral Universitario de la UNAJMA, reconoce al Dr. Edgar Luis Martinez Huamén, como Rector, Dra. Cecilia
Edith Garcia Rivas Plata, Vicerrectora Académica y Dra. Mery Luz Masco Arriola, Vicerrectora de
Investigacion de la Universidad Nacional José Maria Arguedas;

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 049-2024-UNAJMAIR, de fecha 26 de abril de 2024, se
conformé el Grupo de Comando para la Gestion de la Continuidad Operativa de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas;

Que, mediante Ley N° 29664 se crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la
finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la
generacion de nuevos riesgos, y preparacion y atencion ante situaciones de desasire medianie el
establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e insirumentos de la Gestitn del
Riesgo de Desastres;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, se aprobd los “Lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Cperativa de las Entidades
Piblicas de los tres niveles de gobiemo”, que tiene por finalidad fortalecer la implementacion de la Gestion de
la Continuidad Operativa en las entidades piblicas de los tres niveles de gobierno, ante la ocurrencia de un
desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones,

Que, el literal d) def subnumeral 5.1 del numeral 5 de la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM
establece que el Grupo de Comando, es el conjunto de profesionales que se encarga de la efaboracion del Plan
de Continuidad Operativa de la entidad y de la toma de decisiones respecto a la implementacion de dicho plan;
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Que, el literal f) del subnumeral 6.1.1. del numeral 6 de la Resolucién Ministerial N° 320-2021-PCM
establece que le corresponde al titular de la entidad el aprobar el Plan de Continuidad Operativa y activarlo,
cuando correspenda, y a propuesta del Grupo de Comando;

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 076-2024-UNAJMA/R de fecha 02 de julio de 2024, se aprobé
el “Plan de Continuidad Operativa 2024 de la Universidad Nacional José Maria Arguedas”;

Que, mediante Informe N° 181-2025-USG/ERC-UNAJMA de fecha 24 de junio de 2025, ef ing. Edgar
Romero Campos, jefe de la Unidad de Servicios Generales remite al director general de Administracion, Lic.
Adm. Ruben Frankfin Ponceca Barboza, el “PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA” Universidad Nacional José
Maria Arguedas que actualiza el "Plan de Continuidad Operativa 2024 de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas” aprobado con Resolucion Rectoral N° 076-2024-UNAJMA/R; para su revision y aprobacion mediante
resolucion rectoral;

Que, mediante Memorandum N° 1740-2025-DIGA-UNAJMA de fecha 25 de junio de 2025, el Lic. Adm.
Ruben Franklin Ponceca Barboza, director general de Administracion solicita al jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, CPC. Jimmy Gidier Lopez Pacheco la opinion técnica del area competente
respecto de la propuesta del "PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA" elaborado por 1a Unidad de Servicios
Generales;

Que, mediante Informe N° 083-2025-UM-OPP-UNAJMA de fecha 10 de julio de 2025, la CPC. Zulema
Ortiz Montes, responsable (e) de la Unidad de Modemizacion remite al jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, CPC. Jimmy Gidier Lopez Pacheco ef informe técnico favorable para la aprobacién del proyecto
‘PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA", toda vez que cumple con las normativas legales vigentes:

Que, mediante Informe N° 0610-2025-OPP-UNAJMA de fecha 10 de julio de 2025, el CPC. Jimmy
. Gidier Lopez Pacheco, jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite ai director general de
" Administracién, Lic. Adm. Ruben Franklin Ponceca Barboza el informe técnico favorable de la responsable {e)
de la Unidad de Modernizacién para la aprobacion del ‘Plan de Continuidad Operativa” con resolucién rectoral;

Que, mediante Informe N° 082-2025-UNAJMA-DIGA de fecha 14 de julio de 2025, el Lic. Adm. Ruben
Frankiin Ponceca Barboza, director general de Administracion remite al rector de ta UNAJMA, Dr. Edgar Luis
Martinez Huaman el proyecto del “Plan de Continuidad Operativa’ para su aprobacién con resolucion rectoral,
toda vez que dicho plan se encuentra alineado a los dispositivos legales que respaldan su formulacion y
actualizacion;

Que, con Proveido N° 1655-2025-R de fecha 14 de julio de 2025, el rector de fa UNAJMA dispone al
secretario general proyectar fa presente resolucion con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario;

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 0119-2025-UNAJMA/R de fecha 15 de julio de 2025, se encargd
las funciones de rector de la Universidad Nacional José Maria Arguedas a la Dra. Cecilia Edith Garcia Rivas
Plata, vicerrectora académica de la UNAJMA del 16 al 18 de julio de 2025,

Por estos considerandos y en uso de las atribuciones que e confiere la Ley N° 30220, Ley
Universitaria, y el Estatuto de la UNAJMA, al rector (e) y con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “‘PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA” de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, elaborado por la Unidad de Servicios Generales; que en anexo forma parte de
la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Direccion General de Administracion, en su calidad de
presidente del Grupo de Comando para la Gestion de la Continuidad Operativa, remita el “Plan de Continuidad
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Operativa de la Universidad Nacional José Maria Arguedas” al Instituto Nacional de Defensa Civil - INDEC, para
su seguimiento, conforme a lo establecido en el literal e} del subnumeral 6.1.2 del numeral 6 de ios “Lineamientos
para la Gestidn de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las
Entidades Plblicas de los tres niveles de gobierno”.

ARTICULO TERCERO: DISPONER fa publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas (www.unajma.edu.pe).

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR al Grupo Comando de la Universided Nacional José Maria
Arguedas, realizar las acciones correspondientes para el cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

\

UNIVER O ACIONAL

JOS
; 'F%qusms UNIVERSIDAD NACIONAL
- (Dps? JOSEMARIA]

J

. Rodney Veliz Mdntesinos
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I.  INTRODUCCION
La Universidad Nacional José Maria Arguedas cumple un rol fundamental en
la estrategia de desarrollo de la Region Apurimac y el pais, no solo por su
funcion formadora de profesionales sino también porque es generador de
conocimiento aportando a la solucién de las problematicas de nuestro pais.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas, fue creada mediante Ley N°
28372, el veintinueve de octubre del 2004, bajo el nombre del mas ilustre
poblador de esta parte del pais, el "amauta” José Maria Arguedas Altamirano,
contando actualmente con las sedes académicas de Ccoyahuacho y Totoral en
el distrito de San Jerdnimo, la Sede Central en el distrito de Andahuaylas y la
Sede de Santa Rosa en el distrito de Talavera. La Universidad Nacional José
| Maria Arguedas, es una comunidad académica dedicada al estudio, la
investigacion, innovacién y a la difusién del saber y la cultura, que brinda una
formacién humanista, cientifica y tecnolégica, a partir del conocimiento de la
realidad multicultural del pais, en aras de la transformacion socic-econdmica
de los sectores mayoritarios.
La Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) es una institucion
publica de Educacion Superior Universitaria, reconocida que cuenta con 05
locales en el valle de la ciudad de la provincia de Andahuaylas, distribuidas de
la siguiente manera: En el Distrito de Talavera 02 Locales: Santa Rosa con la
Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial (EPIA) y la Escuela
Profesional de Ingenieria Ambiental (EPIAM) y el nuevo ambiente de la
Vicepresidencia de Investigacion; en el distrito de San Jerénimo 02 l.ocales:
Ccoyahuacho con la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas (EPIS),
Escuela profesional de Administracion de Empresas (EPAL), Escuela
Profesional de Contabilidad (EPC), Escuela Profesional de Educacion Primaria
Intercultural (EPEPI), laboratorio de Ciencias Bésicas, Comedor Universitario,
0 Centro Médico entre otros ambientes y la sede Totoral con Centro Pre
L}}gnvers;tano (CEPRE), Centro de Idiomas (CEID) y otros ambientes
,Jﬁwdmlmstrattvos y por tltimo en la Ciudad de Andahuaylas 01 Local: Sede

_ ‘”VDAH\»P

o Central Administrativa
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. OBJETIVOS
¢ Objetivo General:

Garantizar la continuidad operativa de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, ante la ocurrencia de un desastre de gran magnitud o
cualquier evento que interrumpa sus procesos, ejecutando las
actividades criticas identificadas, hasta lograr su recuperacion en el
menor plazo posible.

¢ Objetivos Especificos:

Identificar las actividades mas criticas de la Universidad para iograr la
ejecucién de las mismas de manera ininterrumpida.

Determinar los recursos humanos, materiales, equipos e infraestructura;
asi como los aplicativos tecnoldgicos necesarios para ejecutar fas
actividades criticas.

Alcanzar el nivel de preparacion necesario que permita asegurar ia
prestacion de los servicios de educacion y todos los servicios
relacionados ante las emergencias.

. ALCANCE

l.as acciones detenidas en el presente Plan son de aplicacion y
cumplimiento de todas unidades académicas, unidades organicas y
direcciones.

Las normas y disposiciones contenidas en el presente documento son
de observancia y cumplimiento obligatorio de la comunidad universitaria

BASE LEGAL

o Constitucion Politica del Parg.

s Ley General de Educacion N° 28044,

o Ley N° 30220 Ley Universitaria.

@é_;JD_SE;;:f?x.
ol Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo
/ de Desastres (SINAGERD).

e Ley N° 30787, Ley que incorpora la aplicacién del enfoque de derechos
en favor de las personas afectadas o damnificadas por desastres.

=
4,

-

WERSIDg
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e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-

JUS.

» Reglamento de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), aprobado por el Decreto
Supremo N° 048-2011- PCM.

e Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres al 2050, aprobada
por el Decreto Supremo N° 038-2021-PCM.

e Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD
2014-2021, aprobado por el Decreto Supremo N° 034-2014-PCM.

s Resolucion Ministerial N° 004-016-PCM, que aprueba el uso obligatorio
de la Norma Técnica Peruana NTP [SO/IEC 27001:2014, Tecnologias
de la Informacion Técnicas de Seguridad Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacioén. Requisitos. 2° Edicion.

& Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, Aprueba los “Lineamientos
para la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formuiacion de {os
Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres
niveles de gobierno”.

e FEstrategia de implementacion de Plan Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres — PLANAGERD 2014 - 2021, aprobada por la Resolucién
Ministerial N° 145-2018- PCM.

e Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la DIRECTIVA
N° 006-2019-CG/INTEG “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO" y sus
modificaciones.

¢ Estatuto de la Universidad Nacional José Marla Arguedas.
o Plan Estratégico Institucional UNAJMA 2025 - 2030,
e Modelo Educativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

o Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de la UNAJMA.

e Reglamento General de Estudios de la UNAJMA

T TN
: e JOS[/;;,{ S

)
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V. TERMINOS Y DEFINICIONES

daning, de origen

VL. CONTENIDO

6.1 ldentificacion de Riesgos y Recursos

6.1.1. Matriz de riesgos

UNAJMA FOR.E02.01.01.01 .
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Tabla 1:

aunit

R /,‘;:’7,//2/)/.’}}%;1;&/,,. 7 s 3 s

Nivel de riesgo
Fuente: Elaboracion propia

En base al cuadro del nivel de riesgo se elabora la siguiente Matriz de riesgo
ante siete (07) peligros identificados:

Tabla 2:
Impacto de evento adverso en funcionamiento

Corle de Sismo de
servicios gran
basico © o magnitud

Ataque
informatice

UNAJMA FOR.E02.01.01.01 )
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de tecndlogla informatica
Operatividad da equipos

comunicaciones
Cotapsofinhabilitaci
mobiliario ymé

Pisponibilidad
documentos y forma
fisicos tie framite .

i

cién d

Disponibilidad de
doctmentos y fo
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SHative SN

‘uente: Elaboracién propia.

Determinacion de Nivel de Impacto
: De producirse estos peligros en la Universidad Nacional Jose Maria

Arguedas tendria un impacto negativo que afectaria el cumpiimiento de sus
objetivos, especialmente en las funciones criticas identificadas. Ver Tabla N°
02

identificacion de recursos e infraestructura
La Direccién General de Administracion, a través de la Unidad de
Abastecimiento, y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, tendran a su
cargo la centralizacion e implementacion de los requerimientos de
mobiliarios, bienes, recursos y otros para facilitar la Continuidad de las

Operaciones de la UNAJMA ante un desastre de gran magnitud.

La Direccién General de Administracion, a través de la Unidad Ejecutora de
Inversiones y la Unidad de Servicios Generales, realizara la inspeccion
técnica de la sede después del evento a fin de determinar las condiciones
de habitabilidad, caso contrario, de presentarse la inhabitabilidad de la sede
se procedera a la determinacion de la sede alterna que impliquen una
reubicacion, reacondicionamiento de espacios y de desplazamiento para

determinar la zona de trabajo.

UNAJMA FOR.E02.01.01.01
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La Oficina de Tecnologias de la Informacion, debera asegurar la continuidad

de los Servicios Informaticos segin sus procedimientos.

Vil. ACTIVIDADES Y ACCIONES

Acciones para la Continuidad Operativa

La Cadena de Mando se implementa con la finalidad del desarroilo 6ptimo
de las acciones para la continuidad operativa, la cual segun el ROF y de
acuerdo a la participacién directa en la toma de decisiones para resolver
los obstaculos que se pudieran presentar en el desarrollo de cada una de
las Actividades Criticas durante la emergencia seria la siguiente:

Tabla 3:

Cadena de Mando en la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

= _  Oficina
ot Pianear;iﬁie'nto y F’re’si;:puesto

idad E;ecutora de
!’WGY&I(JDB‘S

. Unidad de Servicios (:enera!es

Et grupo de comando podra invitar a diversos funcionarios responsables
de actividades de otras areas directores y jefes.

Determinacién de las Actividades Criticas

Se han determinado tres (03) actividades criticas para la UNAJMA. A
continuacion, se detalla las Unidades Orgénicas que intervienen para
cada actividad:

Tabla 4:

Actividades criticas en la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

as. las acciones
en . las del comando y control de
7 a UNAIMA y con los

. oﬁc:nas
arganos del sector.

'Lorle de serwcaos

-Atéq ua 1nformatico
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Aseguramiento del acervo documentario

A fin de resguardar el acervo documentario de la UNAJMA, la Oficina de
Secretaria General y la Direccién de Registros Académicos, deben de
realizar un adecuado servicio de almacenamiento y gestion del contenido
fisico y digital del archivo documentario, lo cual contribuira al registro de
todo el material documentario de la UNAJMA, a través del
empaquetamiento, codificacion y digitalizacién en medios magnéticos por
categorias y su respectivo registro legal. Dichas acciones deberan
realizarse de manera coordinada con la Oficina de Tecnologia de la
informacion.

Es por ello, que se debera tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

- La Oficina de Secretaria General y la Direccién de Registros Académicos,
elaboraran y ejecutaran un Plan de trabajo que incluya un cronograma
para el empaquetamiento, codificacién y digitalizacion en medios
magnéticos por categorias y su respectivo registro legal.

- La Oficina de Secretaria General y la Direccion de Registros Acadéemicos,
efectuaran el registro legal de la informacién, asi como la respectiva
custodia externa de las copias de seguridad que, a su vez, permita una
actualizacion constante del back up.

- La Oficina de Tecnologia de la informacion inspeccionara y realizara las
operaciones de mantenimiento en cada una de las inpstalaciones que

albergan a la documentacién digitalizada.

Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucion del Plan de

Recuperacién de los Servicios Informaticos
La proteccion de bases de datos es primordial para la continuidad
operativa de la UNAJMA, por lo que se deben instaurar acciones que

inhabiliten los ciberataques, tales como la implementacién de sistemas de

seguridad informatica que brindan contencion o mitigacion de estos

UNAJMA.FOR.E02.01.01.01 .
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ataques cibernéticos. Esta actividad sera responsabilidad de fa Oficina de
Tecnologia de la Informacion.

la informacién en backups de bases de datos a través de discos NAS, con
lo cual se tienen réplicas que pueden emplearse para recuperarse ante

un desastre.

Durante el periodo de emergencia y Fase de Ejecucion del presente Plan,
se establecen protocolos de operacion de modo manual y automatico que
dara acceso a los sistemas criticos de la UNAJMA y puedan continuar con
sus operaciones correspondientes, respaldados en las bases de datos de
back up, debiendo contar con los respectivos registros y demas
documentacion que asegure que la informacion producida en la Fase de
Ejecucion, quede debidamente registrada y archivada para los efectos

posteriores de control y fiscalizacion.

Vill. ROLES Y RESPONSABILIDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES CRITICAS

La determinacion de estos roles y responsabilidad para el desarrolio de las
actividades criticas son detalladas a continuacion:

Tabla 5;

Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas

e F;ecutaré ai Plan de Contmgencca Operatwa
~de la UNAJMA ante cualquier evento que

: .afecte ala ent;dad i .
_ias pruebas smulacnones y
. rewbara ios resultados

ta Direccion:

- Coordmaré con las ent:dades de apoyo a la
respuesta y recuperacion nacional,

- Aprobaré las actividades de ajuste del plan.

- Liderard la implementacion de las actwaciades
. criticas. s
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resupuesta “gss nacesarns p@ra ei Plan de
_e' tw'lde fa UNAJMA

Genera!es de la UNAJMA eatabiezca los
: Ero_gfg;_lim__icntos_._,de. seguridad en las zonas -

: rrespond;entes con la -o!sc a Nacscna[ para
garantizar la seguridad externa de las

nstalaciones alternas y de las afectadas.

: través de la Unidad de Recuraos Humanos

'sum:mstra de e!ementas

;s:'-coordznaré el
- esenciales.

- Gestlonaré la infraestructura tecnoléglca pata
¢ mtegndad nt‘denc:ahdad y

IX. DESARROLLO DE ACTIVIDADES CRITICAS

Para la activacion del Plan de Continuidad Operativa se esta considerando dos
posibles escenarios en los que puede iniciar algin tipo de eventualidad, segun

el horario en el que ocurra:
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Tabla 10:
Momento de posibles escenarios de inicio de la catastrofe en la

Universidad Nacional José Maria Arguedas

. Cumplimiento de
responsabilidades
asignadas dentro del
. Plan de‘Cdntin'uidad

~ Activacion del Plan
"tdp{otecc;ényayu_da_ mutua. EI "gig?ggrgginc'a'
personal de la enti dad saqulencio 105,- . Rimbode.
necesario tomar se repo'_. : ;--!\Eﬂ;\g:m:ggz de
iempos establecidos, segun su ro!y Cumpql‘:m{en‘?o b
unp:ér: a iq_s g:iwersqe. niveles de " responsabilidades

; -asignadas dentro del
/Plan de Continuidad
Operativa =~

El plazo de activaciéon de este Plan de Continuidad Operativa debe ser
inmediato (en las siguientes 02 horas de ocurrido el desastre), es decir,
apenas ocurra la eventualidad se realice el reporte segun corresponda.
Los procedimientos de comunicacion a emplear segin orden de prioridad

son.

- Mensajes de texto por telefonia mévil.
- Redes sociales y correos electronicos.
- Telefonia fija y celular.
La activacion del Plan de Continuidad Operativa, debe llevar a cabo
teniendo en consideraciéon, dos procedimientos especificos de
comunicacion:
a) Reporte inicial, en donde se da la intervencion de las siguientes
Oficinas:
Rectorado solicita reporte a los Vicerrectorados y Direcclones

UNAJMA FOR.E02.01.01.01 L.
V01.2025 Pagina 16 de 30



RECTORADO Plan de Continuidad
Unidad de Servicios Generales Operativa

- Vicerrectorados solicitan reporte a sus oficinas y dependencias.

- La Direccién General de Administracidn, a fravés de la Unidad de
Servicios Generales, y la Unidad de Recursos Humanos solicita el
reporte a las oficinas y unidades.

- la Oficina de Tecnologias de la Informacién, cumplen con sus
funciones designadas en este contexto.

b) Convocatoria, que se ejecuta mediante radiofonia y/o mensajes de
texto. l.a Presidencia del Grupo de Comando, activara su cadena de

mando de manera inmediata.

Activacion y desactivacién de la Sede Alterna
Las fases que se desarrollan para la activacion y desactivacion de la sede

alterna son las siguientes:

a) Primera fase: Reportie

En esta primera etapa se recoge la informacion de los danos
ocasionados por la eventualidad.

El responsable de la Gestion de Riesgos de la sede o quien haga sus
veces, recabara informaciéon y reportaré a la Alta Direccion del
Universidad, referida a la naturaleza del evento adverso, el impacto
del dafio generado, y la situacién operativa de las sedes, para lo cual
coordinara con la Unidad de Servicios Generales, a fin de que reporte,
en cuanto sea posible, sobre la situacion.

El tiempo de respuesta de esta fase debe ser como maximo de dos
(02) horas, ya que permitird la toma de decisiones para la activacion

del Plan de Continuidad Operativa.

b) Segunda Fase: Activacion

= Su principal funcién es la gestion de la crisis. El tiempo maximo de
‘&\QNALJO 2N\,
”-é / \ duracién de esta fase no debe superar las 48 horas una vez activado
{‘15 §€Wf/as. .mm 2 el Plan de Continuidad Operativa, salvo que por razones de fuerza
\ S

mayor este periodo se amplie por un tiempo adicional dispuesto por
la Alta Direccién para fo cual se deberan ajustar los recursos y

UNAJMA FOR.E02.01.01.01
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presupuesto segun se requiera.

Cuenta con tres momentos:

- Primer Momento: Cadena de Mando y Sede Alterna. El presidente
del Grupo de Comando para la Continuidad Operativa o su alterno
en su ausencia, determina la activacion del Plan de Continuidad
Operativa, tomando como referencia el reporte de la Unidad de
Servicios Generales, y convoca al Grupo Comando. Se dispondra
el inicio del traslado a la Sede Alterna, considerando el personal
priorizado y el equipamiento minimo identificado. Asimismo, cada
organo y unidades organicas consideradas en el presente plan
deben activar los procedimientos de convocatoria de su personal,
Se debe desarrollar en las primeras 16 horas de sucedido el

siniestro.

- Segundo Momento: Acondicionamiento y puesta en operaciones
de la Sede Alterna. Con apoyo de la Unidad de Servicios
Generales, Unidad de Abastecimiento y Oficina de Tecnologias de
Informaciéon se habilitard de manera inmediata los ambientes y
equipamiento necesario para el funcionamiento de la sede alterna.
Cabe sefialar que los ambientes y equipos deben haber sido
identificados y acondicionados con anterioridad, en prevision de la
probabilidad de que ocurra el evento.

La Unidad de Recursos Humanos tendra a su cargo la elaboracion
del censo de personal institucional, en caso de que por las
consecuencias del tipo de evento se requiera y organizara las
acciones de soporte emocional y vital de los trabajadores ubicados
en la sede alterna y sus familiares.

Se debe desarrollar en las siguientes 16 horas de culminado el

primer momento.

- Tercer Momento: Indicaciones para el personal que no se
desplazard a la Sede Alterna. Se hace necesario que el personal

UNAJMA FOR.E02.01.01.01
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que no ha sido designado y priorizado para el desplazamiento a la
sede alterna tenga la informacién precisa de su ubicacidn,
asistencia y permanencia, ya que podria ser llamado a integrar los
equipos de trabajo en dicha sede, ante cualquier eventualidad. Se
debe desarrollar en las siguientes 16 horas de culminado el

segundo momento.

c) Tercera Fase: Preparatoria de desactivacién.

En primer lugar, después de méximo 48 horas de ocurrida la
emergencia, la Direccion General de Administracion y su Unidad de
Servicios Generales, debera realizar una evaluacion detallada sobre
situacion real de la infragstructura de las sedes, a fin de proponer
alternativas de accién durante las primeras 24 horas de sucedido el
siniestro.

Asimismo, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Direccion
General de Administracién debera asignar un equipo especifico de
personal dedicado a resolver las demandas de la implementacion de
los nuevos ambientes para la sede alterna, dispuestos para la
operatividad de la Universidad en su conjunto. Se debera realizar
estas acciones entre las 24 y 36 horas de sucedido el siniestro.
Luego, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Direccion
General de Administracion debera informar a la Alta Direccion la
disponibilidad de los nuevos espacios asignados para ambientes de
trabajo regular institucional y coordinar el repliegue progresivo a esta
sede alterna. Estas Gltimas acciones se deberan realizar en las

Gltimas 12 horas de sucedido el siniestro.

d) Cuarta Fase: Desactivacion
El presidente del Grupo Comando decidird la cuiminacion de la
ejecucion del Plan de Continuidad Operativa y, por ende, el retorno

minimo de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

UNAJMA.FOR.E02.01.01.01 )
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Actividad Critica N° 1:

Mantener las acciones del comando y control de la UNAJMA y con los érganos

del sector.
A continuacion, las principales tareas para realizar la Actividad Critica, el

personal clave y la informacidn critica.

i Alla - Direccwn
 OPP, DIGA, URH

ceion,
ontrataciones dei Fstado afinde QFF, DIGA. Unidad

de Abastecimiento
satisfacer los requerimientos de las - de Abastec
‘_mdades usuarias,

tnvers:én
normatw;dad

OPP . mtczA' us:;

Actividad Critica N° 2:

Implementar y mantener las capacidades tecnolégicas en la sede alterna que
permitan la continuidad operativa de las actividades criticas de la sede central
Administrativa - Rectorado,

A continuacion, las principales tareas para realizar la Actividad Critica, e
personal clave y la informacién critica.

- Alla Dlrewon -
- OPP, DIGA, OT},
UEI USG

i
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porte a los procesos

demlcos y adm:mstratwos de
Hversi Sspe ialmente

n y opt mi?amon

de Ic;s pmcesos

Actividad Critica N° 3:

Gestion del talento humano, capacidad reactiva y organizacional para asegurar
la continuidad operativa de la sede central Administrativa — Rectorado.

A continuacién, las principales tareas para realizar la Actividad Critica, el

personal clave y la informacion critica.

“Todas las Oficin
Facultades :
' dependenmas cfe "

X. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma de Ejercicios de Ensayos y Prusbas
del Plan de Continuidad Operativa:

Tabla N° 11

Cronograma de Ejercicios de Ensayos y Prueba del Plan de Continuidad
Operativa de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

~ Atague informético
... colapso totaimente

los sistemas de
informacion de la

X
N
A\

JWIER S'I'r"l'fd?‘

?;4 entidad
x . Sismo de gran
- magnitud que

- afecte totalmente el
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Unidad de Servicios Generales (‘)peraﬁva

Rectorado
. Ciudad
- Universitaria

afecte
Rectorado

Ciudad
Universitaria

a) Actualizacién del plan de continuidad operativa
Criterios para la actualizacién del plan de continuidad operativa
La cadena de Mando para la continuidad operativa es responsable de

ejecutar la actualizacion del plan. En este marco se definen seis (06) criterios

téenicos para proceder a la actualizacion del plan.

b) La actualizacidon del plan se basa en que:

v

UNAJMA . FOR.E02.01.01.01
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Una estrategia que es adecuada en un momento que puede resultar no
adecuada a medida que cambian las necesidades de la organizacion.
Pueden desarrollarse o adquirir nuevas responsabilidades o funciones
Los cambios en la estrategia y oferta en los servicios que se ofrece a la
poblacién universitaria pueden alterar la importancia de las funciones
criticas o hacer que pasen a considerarse como criticas ofras funciones
qgue no lo eran.

Los cambios institucionales a las necesidades de la poblacién
universitaria puedan convertir en obsoletas o inapropiadas las funciones

criticas y previsiones realizadas en la continuidad operativa institucional.

cion. de! ‘Regiamento de Organizacién  y
: ’".’?a znshtucsén - ROF, Manual de
F mcnoncs U otro documonto de

_ ia estructura funcion U
_ ama de ta entrdad los' drganos yfo unidades
organicas a cargo  de actividades  criticas
| indispensables
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Xt MATERIALES Y RECURSOS

Requerimientos de Personal
Tabla 6:

Requerimiento del personal para el desarrollo de las aclividades
criticas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
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Requerimientos de Material y Equipo

A continuacion, se detalla el requerimiento de materiales por la Unidad
Organica:

Tabla 7:

Requerimiento de material y equipos para el desarrollo de las
actividades criticas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

f RS K‘d de
St R e e g “herramient
0 i 2 2 7 2 as

Kid de
Herramientas

A4Td ) o 0

El Material de prevencion sanitaria consiste en [os insumos esenciales
para la prevencion del COVID-19 (mascarilias 3 pliegues, mascaritlas
kn-95, alcohol 70°, alcohol en gel) {*)

¥ o Mh ;,’ ,',A continuacion, se detalla el requerimiento de recursos informaticos por

@f,,,u,\“@ fa Unidad Organica:

e
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Tabla 8:

Requerimiento de recursos informaticos para el desarrollo de las
aclividades criticas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Requerimiento Presupuestal

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente plan, la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto realizard las modificaciones

resupuestarias necesarias de manera coordinada con la Alta Direccion de la
NAJMA, para asegurar la disponibilidad de recursos para atender la Gestion
del Riesgo de Desastres en especial la de Continuidad Operativa. Caso
contrario, gestionara su financiamiento ante el Ministerio de Economia y

-inanzas, para su implementacion.

Biives g

S GEeREs & 'J
.-,;beterminacién de la Sede Alterna de Trabajo

L/

Ante cualquier tipo de eventualidad, para obtener un menor tiempo de

interrupcién del funcionamiento institucional de la sede Administrativas-
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Rectorado, se debe identificar con anticipacién por lo menos una eventual
ubicacién donde se desplazaria la UNAJMA para seguir operando con sus

procesos priorizados. Para ello se tendria en cuenta las siguientes opciones:

Tabla 9

Ubicacion del Desplazamiento de la sede Administrativas- Rectorado

coyahuacho -

Marfa  Ccoyahuacho
~ San Jerénimo

. .

v.Sol  Totoral- San

:a'mpus',.-‘zqagifdé v |
; Naciente SIN. Jerénimo

otoral .

Mapa 1: Alternativa 01- LOCAL. §1.04
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ANEXOS

Anexo 1. Directorio del Grupo de Comando
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Anexo 2. Articulacion al PEl y POl vigente

Las tareas y/o actividades del Plan de continuidad operativa se articula al Plan
Operativo Institucional (PO1) 2025 v.01 y al Plan Estratégico institucional (PEl)
2025-2030, al se detalla de la siguiente manera.

La implementacion del
Plan de Continuidad
‘ Operativa fortalece la
capacidad de respuesta y
resiliencia de la institucion
ante situaciones criticas o
eventos que puedan
Jinterrumpir el normal
_desarrolio de sus
funciones. Este  plan
‘permite  asegurar 12
o continuidad  de  los
/ Procesos gsenciales,
o Creducis el impacto  de
.. contingencias y garantizar
1a prestacion oportuna de
los servicios, lo cual refleja
una gestion  institucional
- gficiente, proactive  y
orientada a la
« sostenibilidad  operativa,
! Asimismo, promueve [a
planificacion anticipada, la
asignacion adecuada de
S recursos y  la mejora
+ continua de os
o procedimientos,

' contribuyendo

~ directamente al
| fortalecimiento  de  a
- gobernanza y la toma de
decisiones informadas.

~ gestion
instifucional.

. desastres’
. implementad

R

ek

T
es.
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Anexo 3. Organigrama de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
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