Rectorado

L‘,eafas:)
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION RECTORAL
N° 045-2026-UNAJMA/R

Andahuaylas, 30 de marzo de 2026

VISTOS: La Carta N° 094-2026-UNAJMA-OGC de fecha 16 de marzo de 2026; el Proveido N° 432-2026-
UNAJMA-R de fecha 18 de marzo de 2026; por el que, el rector dispone la emision de la presente con cargo a dar
cuenta al Consejo Universitario, y;

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 28372 del 29 de octubre de 2004, se crea la Universidad Nacional José Maria Arguedas
con sede en la Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac; y por Resolucion N° 035-2017-SUNEDU/CD del 02 de
octubre de 2017, el Consejo Directivo de la SUNEDU, otorga la Licencia Institucional a la Universidad Nacional José
Maria Arguedas;

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en su articulo 8, respecto a la autonomia universitaria, establece
que “El Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siquientes regimenes: Normativo, De gobierno, Académico, Administrativo y Econémico’,

Que, en el articulo 60 de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, respecto al Rector, establece que “E/ Rector es
el personero y representante legal de la universidad. Tiene a su cargo y a dedicacion exclusiva, la direccion,
conduccion y gestién del gobiemo universitario en todos sus &mbitos, dentro de los limites de la presente Ley y del
Estatuto”;

Que, mediante Resolucion N° 007-2023-CEU-UNAJMA, de fecha 26 de junio de 2023, el Comité Electoral
Universitario de la UNAJMA, reconoce al Dr. Edgar Luis Martinez Huaman, como Rector, Dra. Cecilia Edith Garcia
Rivas Plata, Vicerrectora Académica y Dra. Mery Luz Masco Arriola, Vicerrectora de Investigacion de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas;

Que, mediante Carta N° 094- 2026 UNAJMA-OGC de fecha 16 de marzo de 2026, el Ing. Jack Erik Leyva
Aguilar, jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad solicita al rector de la UNAJMA, Dr. Edgar Luis Martinez Huaman,
la aprobacion de la Politica de Contexto Organizacional, cuya finalidad es asegurar una adecuada identificacion,
analisis y seguimiento de los factores que pueden influir en el logro de los objetivos estratégicos institucionales, asi
como fortalecer la gestion de riesgos y oportunidades en los procesos académicos y administrativos, en el marco de
la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad Integral (SGCI);

Que, con Proveido N° 432-2026-UNAJMA-R de fecha 18 de marzo de 2026, el rector de la UNAJMA,
dispone a la secretaria general proyectar la presente resolucién rectoral con cargo a dar cuenta al Consejo
Universitario;

Por estos considerandos y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley N° 30220, Ley Universitaria, y
el Estatuto de la UNAJMA, al rector y con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la POLITICA DE CONTEXTO ORGANIZACIONAL; que en anexo
forma parte de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, la publicacion de la presente resolucion y su Anexo en el portal web institucional
{(www.unajma.edu.pe).

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Gestion de la Calidad y Oficina de Sistemas de
Informacion de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, adoptar las acciones col’“ESpondlentes para el
cumplimiento de la presente resolucion. j,/ |

|

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. I{' /
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Oficina de Gestidn de la Calidad

PRESENTACION

La Universidad Nacional José Maria Arguedas orienta la gestién de sus procesos
académicos y administrativos asegurando la excelencia del servicio educativo,
mediante la implementacién del Modelo de Gestion de la Calidad Integral con
alcance institucional y de programas de estudio, alineado con los requisitos de las
normas ISO 9001 y ISO 21001.

La integracion de estos sistemas de gestion resulta fundamental, debido a que
ambas normas establecen requisitos para la implementacién de Sistemas de Gestion
enfocados en el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los estudiantes y
demas partes interesadas, promoviendo ademas la mejora continua de los procesos,
el enfoque basado en riesgos y oportunidades, y el fortalecimiento del desemperio

institucional.

En ese marco, la presente politica establece la identificacion, andlisis y comprensién
del contexto institucional, considerando las cuestiones internas y externas que
pueden influir en el cumplimiento del propdsito, la misidn y la direccidn estratégica de

la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
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RECTORADO Politica de Contexto Organizacional
Oficina de Gestién de la Calidad

. PROPOSITO Goene
La presente politica establece la identificacién, anélisis y comprension del
contexto institucional, considerando las cuestiones internas y externas que
pueden influir en el cumplimiento del propdsito, la misién y la direccién

estratégica de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Il. ALCANCE
La presente politica es aplicable a todas las unidades académicas vy
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, comprendiendo
los procesos estratégicos, misionales y de soporte que forman parte del Sistema
de Gestién de la Calidad Integral, en concordancia con los requisitos de 1SO 9001
e I1SO 21001.

lll. BASE LEGAL
El presente documento se fundamenta en la siguiente normativa y politicas, con

sus respectivas modificaciones:

o Ley N° 30220, Ley Universitaria

e Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y

;?7;;\ Certificacion de la Calidad Educativa.
6 \E’,gﬁ e Ley N° 20973, Ley General de la Persona con Discapacidad.
}553” o Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Decreto que aprueba el Reglamento
de la Ley No 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién
y Certificacion de la Calidad Educativa.
e Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, Decreto que aprueba el Proyecto
Educativo Nacional al 2036: El reto de la ciudadania plena
e Decreto Supremo No 015-2016-PCM, Decreto Supremo que aprueba la
Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnolégica — CT
e Decreto Supremo N° 345-2018-EF, Decreto que aprueba la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad.
e Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la
Politica Nacional de Igualdad de Género.
e Decreto Supremo N° 237-2019-EF, Decreto que aprueba el Plan Nacional
de Competitividad y Productividad 2019-2030
e Norma ISO 21001, Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas.
e Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad
UNAIMA POL.E02.01.01.01 Pagina 5 de 23
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Politica de Contexto Organizacional

IV. TERMINOS Y DEFINICIONES

ABREVIACIONES

CONCEPTO DESCRIPCION

UNAJMA
SGCI

CBC
SIGAU

RENACYT

MINEDU

MEF
I+D

Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Sistema de Gestion de la Calidad Integral
Condiciones Bésicas de Calidad

Sistema de Informacion de Gestién Académica

Registro Nacional Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion
Tecnoldgica

Ministerio de Educacion
Ministerio de Economia y Finanzas
Investigacién y Desarrollo

Inteligencia Artificial

DEFINICIONES

—cowcero DESCRICON

Politica

Alta direccion

Objetivo

Calidad

Estudiante

Parte

interesada

Proceso

Requisito

UNAIMA.POL.E02.01.01.01
V03.2026

Intenciones y direccion de una organizacidn, como las expresa
formaimente su alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alfo nivel.

Resultado a lograr.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto

cumple con los requisitos

Beneficiario que adquiere y desarrolla competencia utilizando un
servicio educativo.

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que
transforma las entradas en salidas.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
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DEFINICIONES 1 Fant
CONCEPTO DESCRIPCION T
obligatoria.
Servicio Proceso que apoya la adquisicién y desarrollo de la competencia de
educativo los estudiantes a través de la ensefianza, aprendizaje o
investigacion.
Msjora Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
continua

Proceso mediante el cual una organizacion identifica, evalta y
Analisis de comprende las cuestiones internas y externas que pueden influir en
Contexto el cumplimiento de su propésito, objetivos estratégicos y desemperio
institucional.

V. SITUACION FUTURA DESEADA

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2025-2030, se ha previsto como visién lo

siguiente:

e Para el afio 2030, la Universidad Nacional José Maria Arguedas se
posicionard como una institucién lider en formacion académica e

investigacion, reconocida por formar profesionales de calidad con una

preparacion integral que combina conocimientos cientificos, tecnoldgicos y
humanisticos con enfoque intercultural. La universidad sera un motor de
desarrollo humano y sostenible, impulsando la investigacion, la creacién y
difusién de saberes, y llevando a cabo acciones de responsabilidad social

en favor de la comunidad.

e El 48% de los estudiantes universitarios culminaré sus estudios dentro del
tiempo establecido por el programa curricular, mientras que el 30% contara
con subvenciones econémicas para actividades académicas. Asimismo, el
30% de los egresados estara laborando al afio de su egreso, y el 40% de
los estudiantes con cobertura participard en programas de intercambio
hacicnal y/o internacional gestionados por la universidad. Ademas, se
lograra que el 60% de los laboratorios estén implementados con capacidad
operativa optima (equipos, personal y experiencias previas) para formacién
académica, y que el 50% del Plan Director se ejecute a fin de contar con
infraestructura, mobiliaric y equipamiento de la universidad coberturando las

UNAJMA . POL.E02.01.01.01 Pégina 7 de 23
V03.2026



RECTORADO Politica de Contexto Organizacional
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necesidades.

En paralelo, el 60% de las escuelas profesionales estaran certificadas y
acreditadas, el 100% de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC)
recibiran mantenimiento y sostenibilidad, y el 45% de las etapas de
autoevaluaciéon para la acreditacion o certificacion se habran completado.
Estas metas se alcanzaran mediante la implementaciéon y mejora efectiva
del programa curricular, integrando habilidades tecnoldgicas esenciales
dentro de la formacién por competencias en las escuelas profesionales,
alineadas al modelo educativo. Se promoveran tecnologias para la
educacién en linea, incluyendo acceso a clases en vivo, contenidos y
grabaciones, preparando a los estudiantes para un mercado laboral
tecnoldgicamente avanzado. También se fortaleceran las capacidades
pedag6gicas de los docentes en innovacion tecnolégica (ensefianza,
evaluacién y gestién académica), ademas, se implementaran laboratorios
de formacién con capacidad operativa dptima.

e Asimismo, se implementard un sistema de seguimiento que monitoree y
evalde el progreso en la aplicacién de las Condiciones Basicas de Calidad
(CBC) y se integraran tecnologias avanzadas, incluidas herramientas
basadas en inteligencia artificial (IA), y se desarrollara una plataforma en
linea para el intercambio seguro y eficiente de datos abiertos entre la
universidad y diversas organizaciones. Esta plataforma facilitara la gestion
de bolsas de trabajo, el intercambio de informacion relevante, la creacion de
nuevas oportunidades laborales y la publicacién de perfiles de egresados,

entre otros beneficios estratégicos.

e El 25% de los estudiantes seleccionados de pregrado recibiran
subvenciones econdémicas destinadas a actividades de investigacion,
mientras que el 85% de los estudiantes beneficiados iniciaran un proyecto
de investigacion. Ademas, el 75% de los docentes investigadores estaran
registrados en el RENACYT, y el 80% de los laboratorios de investigacién
contaran con una capacidad operativa efectiva en beneficio de los
estudiantes universitarios. Estas metas se lograran mediante la suscripcion
de convenios con universidades nacionales e internacionales, facilitando el
acceso a informacion de investigaciones en vivo y en linea. También se

implementara la expansion de una red colaborativa de datos abiertos para

UNAJMA . POL.E02.01.01.01 P4gina 8 de 23
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inteligencia artificial (IA), que permitira optimizar el proceso de investigacién

e

y la réplica de los resultados. Se adoptaran medidas de seguridad para
proteger a los investigadores de posibles riesgos, como darios, pérdidas o

consecuencias adversas derivadas de su participacion en estudios.

e Ademas, se fortaleceran y actualizaran las capacidades de los docentes en
habilidades de investigacién con innovacion tecnolégica, y se
implementaran laboratorios de investigacion con una capacidad operativa
6ptima, incluyendo equipos, personal capacitado y experiencias previas.
Finalmente, se ejecutaran investigaciones con resultados de impacto social,
vinculandolas a proyectos de inversion gracias a alianzas estratégicas con

entidades publicas y privadas.

o FEl 50% de los estudiantes de los dos udltimos afios estan satisfechos con los
servicios educacionales complementarios, y el 30% de los programas de
educacién continua han sido implementados en la universidad. Estas metas
se alcanzan mediante la incorporacién de tecnologias y conocimientos que
promuevan la recuperacion, practica y difusién cultural y artistica,
fortaleciendo principios axiolégicos. Ademas, se establecen medidas para
mitigar el impacto de eventos climaticos extremos en las actividades de
extension cultural y proyeccidon social, junto con la implementacion de

programas de educacion continua.

e El 30% de los estudiantes universitarios participarda en actividades
deportivas y recreativas promovidas por la universidad; el 35% tendra
acceso a una bolsa de trabajo gestionada por la institucion; el 60% recibira
atencion médica, el 64% atencién odontolégica, el 15% apoyo psicoldgico, y
el 30% apoyo psicopedagdgico. Ademas, el 30% de los estudiantes se

beneficiara con alimentacion gratuita y el 20% con transporte gratuito.

e Estas metas se alcanzan mediante el incremento del presupuesto destinado
a fortalecer el comedor universitario y las dreas de recreacion y deportes, la
implementacion de instrumentos de gestion que evidencien el quehacer
institucional, el disefio de estrategias de interaccién digital y presencial, la
estandarizacién de documentos administrativos y académicos en formato
digital, la sensibilizacién del personal administrativo para agilizar procesos,
y la adopcién de la gestiébn por procesos para optimizar tramites
administrativos y académicos.

UNAIMA.POL.EC2.01.01.01 Pagina 9 de 23
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e Diez (10) equipos de emprendedores universitarios recibiran mentorias y
asistencia técnica para ayudarlos a crecer y expandir sus negocios. Se
implementaran mentorias en linea y se proporcionaran nuevas herramientas
digitales para potenciar sus estrategias de negocio y alcanzar clientes tanto
locales como nhacionales e internacionales. Ademas, se tomaran medidas
para mitigar los posibles efectos adversos de los eventos climaticos

extremos que puedan afectar la continuidad de los emprendimientos.

e El 20% de los egresados de pregrado obtendran su titulo en el primer afio
después de finalizar sus estudios, gracias a la implementacion de
tecnologias para el seguimiento de trdmites de grados y titulos, incluyendo
revisiones remotas de documentos y sustentaciones a través de acceso
remoto. Ademas, se implementaran politicas de autenticacién para prevenir
suplantaciones en las revisiones en linea de los documentos de grados y
tesis. También se estableceran alertas y programas de titulacién para evitar

vencimientos de plazos.

I SVSF e Asimismo, para el afio 2030 treinta y nueve (39) procesos académicos de la
UNAJMA estaran completamente sistematizados, beneficiando a los
estudiantes universitarios. Esta meta se logrard al implementar la
transformacién digital en los procesos internos de la UNAJMA,
contribuyendo a reducir la brecha en la gestién administrativa y academica.
Ademas, se adoptaran medidas de seguridad digital para prevenir fraudes y

robo de datos.

e Finalmente, la UNAJMA al 2030 ejecutard el 90% de su presupuesto
institucional con un mayor control y calidad de gasto, contando con
profesionales idéneos y expertos en el sector. Esta mejora en la inversion
plblica se debe al fortalecimiento de los trabajadores administrativos y

académicos, quienes adoptaran experiencias exitosas de oftras entidades.
V1. MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales con orientacion cientifica, tecnolégica y humanista,
fomentando la investigacion en los estudiantes, mediante una educacién de calidad,
con enfoque intercultural y sentido de responsabilidad social, contribuyendo al

desarrollo regional y nacional.

UNAJMA.POL.E02.01.01.01 Pagina 10 de 23
V03.2026



RECTORADO Politica de Contexto Organizacional

Oficina de Gestion de |la Calidad

GAGG0"

Vil. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

_ ORGANHSRAMA DE LA UNIVERSIDAD NACIONALJOSE MARIA ARGUEDAS
¥ s

| it vt o apiines
Ve

|
LORARS D TIRR
HiviL

e

R s
Rt | '
[ 22 bicendl

[ E ! smcone servrmes 3 g DR
REAE i PRGOS H :
A ==
— = -
| [T ] | USURAIN SRS |
!
—d
3 H
2 BGASAR .
: - = =
k] .’] %
ety S R
scpapTweas aullls | T | { UMb
H o $ i 203
Gadiu® e i

VIl. ANALISIS DE CONTEXTO INSTITUCIONAL

El contexto Institucional estd compuesto de cuestiones internas y externas que
influyen en el desempefio y en la capacidad para alcanzar los objetivos estratégicos
definidos por la UNAJMA. Su identificacion y analisis nos permite comprender el
entorno en el que realizamos nuestros procesos y nos brinda una orientacion
adecuada para la planificacion y la toma de decisiones.
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a. Contexto Interno: Analisis AMOFHIT
Este modelo nos facilita evaluar las cuestiones internas, que son elementos
propios de la organizacién sobre los cuales nuestra institucion tiene control
directo o capacidad de gestién, y estan relacionadas con la administracion,
marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos, investigacién y
tecnologia, entre otros aspectos organizacionales. A continuacion

presentamos los resultados de este analisis:

| ANALSIS

| FORTA DEBILI
_ . ghl LEZA DAD
Certificaciones internacionales (ISO 21001). X

DESCRIPCION

'_ Arquitectura de procesos institucional validada
técnicamente por MINEDU, sustentada en un
, sistema de revision permanente y mejora continua X
que asegura el alineamiento estratégico vy

operativo de la universidad.

Mejora en el cumplimiento de las Condiciones
| Basicas de Calidad (CBC)

Infraestructura y equipamiento adecuados para el

desarrollo de la formacion integral.

| Proyeccion de crecimiento con respecto a la oferta

educativa en pregrado y posgrado.

|Dificultades para coordinar esfuerzos entre las
unidades para la recoleccion de datos que
generen actualizaciones en las diferentes
plataformas educativas de la UNAJMA.,

Servicios complementarios consolidados

(biblioteca, comedor, bienestar estudiantil, otros).

Consolidacion de la investigacion cientifica
mediante un incremento sustancial en la ejecucién
de proyectos de investigacion docente, semilleros

y tesis

Comunicacion interna ineficaz entre las areas.

Dependencia de financiamiento publico o estatal.

UNAJMA.POL.E02.01.01.01 Pégina 12 de 23
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Oficina de Gestién de la Calidad

Nacaneg
""" ANALISIS
INTERNO
DESCRIPGION FORTA DEBILI
s LEZA DAD
Alto indice de desvinculacién de responsables
, . X
acadeémicos y administrativos.
Cantidad reducida de colaboradores
dministrati d t X
Rocursts administrativos y docentes.
humanos Cantidad reducida de personal técnico de
X

laboratorios.

Permanente de capacitacion y actualizacion

X
docente
Lineas de investigaciéon regionales que impulsan
proyectos que promuevan soluciones sostenibles

X

para la agricultura y la mineria en la regién

Apurimac.

W S i participacion  activa en  redes  nacionales e
desarrollo X

internacionales de investigacion cientifica.

Programas de formacién en metodologias de
investigacibn 'y acceso a  herramientas X
tecnolégicas avanzadas.

Sistema de Informacién de Gestion Académica
(SIGAU) implementado para la digitalizacién de X

Tecnologia y los documentos académicos.
T Sistemas de

informacién

Limitaciones en la conectividad de internet. X

Falta de mantenimiento de la plataforma de

biblioteca.

b. Contexto Externo: Analisis PESTEL
El contexto externo comprende aquellas cuestiones del entorno que influyen
en la institucion, pero sobre las cuales no se tiene control directo para
modificarlas. Estos incluyen aspectos politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales, asi como las dinamicas del sistema
educativo, las regulaciones gubernamentales, las tendencias del mercado
laboral, los avances tecnolégicos y las expectativas de las partes interesadas.

A continuacién presentamos los resultados de este anilisis:
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OPORT AMENA

DESCRIPCION UNIDAD ZA

'ANALISIS PESTEL
=0 politico y econémico cambiante que
‘genera inestabilidad en el sector educativo y X

en los proyectos de investigacion.

Politicas de descentralizaciéon que otorgan
recursos adicionales a universidades en X

regiones como Apurimac.

| Relaciones internacionales para programas
de cooperacion bilateral para promover la X

movilidad estudiantil y docente.

Fondos gubernamentales destinados a la

|investigacion cientifica.

Fondos gubernamentales destinados a becas
estudiantiles (como Beca 18) que benefician

a estudiantes talentosos de escasos

| recursos.

| Programas de cooperacion internacional que
pueden faciltar el intercambio de
|investigadores y la transferencia tecnolégica

a través del programa DELFIN.

|Incremento de los presupuestos ministeriales

|para la infraestructura universitaria

Reduccién de asignaciéon presupuestal del
Estado a las Universidades Publicas, y por
ende a la Unidad Formuladora (trabajo X
aislado entre las instituciones MEF y
MINEDU).

| Potencial vinculacion con empresas de

E Factor Econémico

| minerfa y agroindustria para proyectos de
investigacion aplicada y empleabilidad de

estudiantes de ultimo ciclo y egresados.

Uso de tecnologias virtuales para mejorar

procesos de capacitacion y formacion del

personal del laboratorio.
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696505

Woof
OPORT AMENA
UNIDAD | ZA

ANALISIS PESTEL DESCRIPCION

Oportunidades de financiamiento a través de
jconvenios con empresas mineras y| X

agroindustriales para proyectos de 1+D.

Incremento de convenios de cooperacién

local, regional, nacional e internacional.

Mayor demanda de educacion de calidad
(aumento de la poblacién joven que impacta X

en la demanda de la matricula estudiantil.)

Aumento en la demanda de formacién

S P ; X
cientifica y técnica de calidad.
S Factor Social = - -
Interés creciente en convenios de
cooperacién cientifica con enfoque territorial
X

(convenios entre UNAJMA vy gobiernos

regionales, entre otros).

Necesidad de alinear programas de estudio
con habilidades requeridas por empresas e X

instituciones publicas.

Desarrollo de nuevas tecnologias educativas

{(uso de plataformas virtuales, herramientas

tecnolégicas y metodologias innovadoras en

el proceso de formacién integral).

Demanda de herramientas tecnoldgicas para
la gestibn administrativa en entidades X

|educativas.

Factor Limitaciones en la conectividad y el acceso a
LIRS equipos  tecnolGgicos en las zonas rurales X

{cercanas.

|Uso de tecnologias avanzadas en proyectos
de investigacion relacionados con X

agroindustria y desarrollo sostenible.

Brecha digital y de conectividad en zonas

rurales limita la participacién de comunidades X

o estudiantes externos en proyectos.
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DESCRIPCION UNIDAD  2A

|impacto en la infraestructura educativa por

| cambios climaticos (inundaciones).

[Enfermedades, epidemias, endemias que
interrumpen la presencialidad y aumentan la X

presion sobre la ensefianza digital.

Creciente interés en programas enfocados en
desarrollo sostenible, cambio climético y X

cuidado del medio ambiente.

|Cambios intempestivos en la legislacion
educativa, modificaciones constantes en los
|requisitos de acreditacidn, evaluaciéon vy

curriculos que afectan la planificacion.

Leyes que impongan mayores obligaciones

|contractuales con el personal docente y

administrativo, incrementando costos

| operativos.

Obligaciones legales relacionadas con la
|sostenibilidad y el impacto ambiental, que
|puedan requerir inversiones costosas en

]
linfraestructura.

Marco legal que promueve la investigacion
cientifica y la innovacién tecnoldgica

mediante incentivos tributarios o acceso a

|fondos concursables.

IX.MATRIZ FODA

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
CODIGO ~ FORTALE2AS CODIGO | OPORTUNIDADES

Politcas de descentraliién
Certificaciones o1 que otorgan recursos adicionales
F1 | . . . .
internacionales (ISO 21001). a universidades en regiones

como Apurimac.

F2 |Infraestructura y| 02 |Relaciones internacionales para
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ANALISIS INTERN

Politica de Contexto Organizacional

ANALISIS EXTERNO

equipamiento adecuado programas de  cooperacion
para el desarrollo de la bilateral para promover Ia
formacioén integral. movilidad estudiantil y docente.
Proyeccién de crecimiento
Fondos gubernamentales
con respecto a la oferta ) _ L
F3 ] O3 |destinados a la investigacién
educativa en pregrado y o
cientifica.
posgrado.
o ] Fondos gubernamentales
Servicios complementarios . o
) o destinados a becas estudiantiles
consolidados (biblioteca, o
F4 _ 04 |(como Beca 18) que benefician a
comedor, bienestar ]
o estudiantes talentosos de
estudiantil, otros).
€sCcasos recursos.
Lineas de investigacidn
regionales que impulsan
Incremento de los presupuestos
proyectos que promuevan L
F5 . . 05 |ministeriales para la
soluciones sostenibles para . . o
. . infraestructura universitaria
la agricultura y la mineria en
la regién Apurimac.
. y Potencial vinculacion con
Sistema de Informacién de o
. L empresas de mineria y
Gestién Académica (SIGAU) ) )
| agroindustria para proyectos de
E6 |implementado para la| 06 | L ,
o investigacién aplicada y
digitalizacién de los . .
L empleabilidad de estudiantes de
documentos académicos. . .
dltimo ciclo y egresados.
Arquitectura de procesos
institucional validada
técnicamente por MINEDU,
sustentada en un sistema de Incremento de convenios de
F7 |revisién permanente y| O7 |cooperaciéon local, regional,
mejora continua que nacional e internacional.
asegura el alineamiento
estratégico y operativo de la
universidad

UNAIMA.POL.E02.01.01.01

V03.2026

P4gina 17 de 23



RECTORADO Politica de Contexto Organizacional
Oficina de Gestién de la Calidad

ANA RNO ANA RNO

fi

CODIGO FORTALEZAS - CODIGO = | JRTUNIDADES

Mayor demanda de educacién de
Mejora en el cumplimiento calidad (aumento de la poblacion
Fg |de las Condiciones Basicas| 08 |joven que impacta en Ila
de Calidad (CBC) demanda de Ila matricula
estudiantil.)

Desarrollo de nuevas tecnologias
educativas (uso de plataformas
5 virtuales, herramientas
tecnologicas y metodologias
Consolidacién de la innovadoras en el proceso de

investigacion cientifica formacion integral).

mediante un incremento Demanda de herramientas

F9 . . i - -
sustancial en la ejecucién de tecnologicas para la gestién

010
proyectos de investigacion administrativa en  entidades

docente, semilleros y tesis educativas.

Uso de tecnologias avanzadas
o en proyectos de investigacion
relacionados con agroindustria y

desarrollo sostenible.

Creciente interés en programas
enfocados en desarrollo
012 . ] oo
sostenible, cambio climatico y

cuidado del medioc ambiente.

Programas de  cooperacion
internacional que pueden facilitar

) 013 |el intercambio de investigadores
Permanente de capacitacion . o
F10 o y la transferencia tecnologica a
y actualizacion docente )
través del programa DELFIN.

Uso de tecnologias virtuales para

mejorar procesos de
014 I -
capacitacion y formacion del
personal del laboratorio.
o15 Oportunidades de financiamiento
a través de convenios con
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ANALISIS EXTERNO
~ OPORTUNIDADES
empresas mineras y

ANALISIS INTERNO

086N

agroindustriales para proyectos
de I+D.

Aumento en la demanda de

016 |formacién cientifica y técnica de

calidad.

Necesidad de alinear programas
017 de estudio con habilidades
requeridas por empresas e

instituciones publicas.

Marco legal que promueve la
investigacion cientifica y la
018 |innovacion tecnolégica mediante
incentivos tributarios o acceso a

fondos concursables.

Necesidad de alinear programas

o15 de estudio con habilidades
requeridas por empresas e

instituciones publicas.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

CODIGO DEBILIDADES _ CODIGO AMENAZAS
Dificultades para coordinar

esfuerzos entre las Contexto politico y econdémico
unidades para la recoleccion cambiante gque genera
D1 |de datos que generen| A1 |inestabilidad en el sector
actualizaciones en las educativo y en los proyectos de
diferentes plataformas investigacion.

educativas de la UNAJMA.

Reduccién de asignacion
Comunicacion interna presupuestal del Estado a las
D2 | . A2 N .
ineficaz entre las areas. Universidades Publicas, y por
ende a la Unidad Formuladora
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(trabajo " aislado éntt;e las
instituciones MEF y MINEDU).

Dependencia de Limitaciones en la conectividad y

D3 [|financiamiento publico o| A3 |el acceso a equipos tecnoldgicos

estatal. en las zonas rurales cercanas.
Alto indice de ]
. . Impacto en la infraestructura
desvinculacion de ) . o
D4 A4 |educativa por cambios climaticos

responsables académicos y _ _
e (inundaciones).
administrativos.

Enfermedades, epidemias,

Cantidad reducida de endemias que interrumpen la

D5 |colaboradores A5 |presencialidad y aumentan la

administrativos y docentes. presion sobre la ensefianza
digital.

Cambios intempestivos en la

Participacion  activa en legislacién educativa,
redes nacionales e A6 modificaciones constantes en los
Dé internacionales de requisitos de acreditacion,
investigacion cientifica. evaluacion y curriculos que

afectan la planificacion.

Programas de formacién en .
) Leyes que impongan mayores
metodologias de .
_ . obligaciones contractuales con el
D7 |investigacion y acceso a| A7 . )
. _ personal docente y administrativo,
herramientas tecnolégicas . ]
incrementando costos operativos.

avanzadas.
D8 Limitaciones en la Obligaciones legales relacionadas
conectividad de internet. con la sostenibilidad y el impacto
D9 Falta de mantenimiento de| ag ambiental, que puedan requerir
la plataforma de biblioteca. inversiones costosas en
D10 Permanente de capacitacion infraestructura.

y actualizacion docente

X. ESTRATEGIAS
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F1 + F7+ Q04 + 08: Promocionar las
certificaciones internacionales como
prueba del compromiso con la excelencia
educativa, atrayendo estudiantes
interesados en formacion de alta calidad.

F2 + O4: Mejorar los servicios académicos
digitales a través del SIGAU, asegurando
procesos eficientes y confiables que
respondan a las expectativas de calidad de
los estudiantes.

F3 + 03 + 07 + 010 Incorporar
tecnologias educativas avanzadas en la
infraestructura  existente, como aulas
interactivas y laboratorios virtuales, para
innovar en la ensefanza y el aprendizaje.

F4 + O4: Fortalecer los servicios
complementarios  (biblioteca, comedor,
bienestar estudiantil) para responder a la
creciente demanda de educacion de
calidad, diferenciando a la universidad
como un espacio integral de formacién.

F5 + 04+06+019: Responder a la
creciente demanda de educacién de
calidad con la apertura de nuevos
programas de pregrado y desarrollar
alianzas internacionales para promover la
movilidad estudiantil y docente.

D4 + O3: Incorporar plataformas digitales
modernas para la gestién de la biblioteca,
integrando servicios de acceso remoto y
bases de datos actualizadas con
herramientas tecnoldgicas emergentes.

D1 + 0O4+019: Disefar programas de
desarrollo profesional y planes de carrera
que respondan a la creciente demanda
de educacidon de calidad, asegurando
estabilidad y continuidad en los
responsables.

D3 + O4: Establecer un plan de
conectividad que permita garantizar el
acceso a internet como un estandar de

calidad educativa, apoyado por Ia
creciente demanda y el presupuesto
adicional.

D5 + O4: Aprovechar el aumento en la
demanda de educacion de calidad para
justificar la contratacion de mas
colaboradores administrativos y docentes,
destacando la necesidad de cumplir con
estandares académicos.

D3+010: Invertir en  tecnologias
avanzadas para gestionar la educacién y
la administracion

D4+03: Crear un sistema de gestién mas
eficiente para el mantenimiento de la
plataforma de la biblioteca

UNAIMA.POL.E02.01.01.01

V03.2026

Péagina 21 de 23




RECTORADO
Oficina de Gestion de la Calidad

Politica de Contexto Organizacional

F1 + A3: Utilizar las certificaciones
internacionales como un respaldo para
garantizar el cumplimiento de normativas
futuras y mantener estandares de calidad
que permitan adaptarse rapidamente a
cambios legislativos.

F2 + A3: Actualizar continuamente el
SIGAU para incluir modulos de adaptacion
rapida a nuevas normativas, asegurando
que los procesos académicos Yy
administrativos sean flexibles frente a
cambios legales.

F3 + A4: Ampliar los planes de
contingencia y evacuacién aprovechando
la infraestructura adecuada y capacitando
a la comunidad universitaria para
responder eficazmente ante desastres.

F5 + A6: Incorporar la sostenibilidad
ambiental en Ila planificacion de la
expansion educativa, asegurando que la
infraestructura futura esté disefiada para
resistir cambios climaticos adversos.

D2 + A3: Establecer un sistema de
comunicacion interno  digitalizado y
centralizado que  permita  difundir
informacién normativa rapidamente para
garantizar que los procesos internos sean
agiles frente a cambios legislativos.

D3 + A1: Priorizar la mejora en la
conectividad mediante convenios
estratégicos con proveedores de servicios
tecnoldgicos a bajo costo para asegurar
operaciones eficientes ante restricciones
presupuestales.

D2 + A4: Implementar protocolos de
comunicacion de emergencia y
capacitacidon en gestion de crisis para
garantizar una coordinacion efectiva entre
areas durante eventos adversos.

D5 + A6: Promover programas de
voluntariado y  colaboracion  entre
estudiantes y docentes para atender
necesidades temporales en escenarios de
crisis climatica o escasez de personal.

D5 + AZ2: Disefiar politicas de retencién y
motivacion del personal académico y
administrativo mediante planes de
desarrollo  profesional y estabilidad
contractual para enfrentar los efectos de
la inestabilidad externa.
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Inclusion de analisis
AMOFHIT y PESTEL
Actualizaciéon de la Matriz
FODA

Actualizacion de las matrices

AMOFHIT y PESTEL
Actualizacion de la Matriz
FODA

inclusion de estrategias

No aplica.

Hallazgo de
Auditorfa de Fase |
de certificacion

Preparacién para
la implementacién
de ISO 9001 en

laboratorios y
mejora de
procesos.
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